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Ementa dia 01 — 12/11/2014

o Aula 01
o Software Livre e Pablico:
e Software livre e licenciamento
o Software livre nos governos do mundo
o Software Publico Brasileiro
e Histérico
e Cenario Atual
o Objetivo da solucdo:
o Funcionalidades principais
Pablico-alvo
Legislacdo associada
Metodologia relacionada

o Aula 02
o Instalacdo e customizacdo
o Estrutura tecnoldgica
e Como obter os recursos necessarios: manuais, cédigos, softwares
complementares
o Dicas de customizacdo
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Ementa dia 02 — 13/11/2014

@ Aula 03
o Atividade pratica de uso da solucdo
o Atividade pratica de instalacdo do modulo Gerente
Atividade pratica de instalacdo do modulo Agente
Estrutura de desenvolvimento
Como colaborar?
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© Software Livre e Publico
@ Software Livre e Licenciamento
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Licenciamento

o Vocé entende de licengas [Faria, 2008]7

Zé ramalho esté impedido de lancar, desde 2005, um CD e
um DVD com sucessos compostos por ele mesmo. (...) O
conflito ao qual ele se refere comecou em 1999, quando um grupo
de 28 editoras musicais (...) (Abem) tentou aumentar as taxas
das gravadoras para usar as musicas em CD’s e DVD’s. O
reajuste ndo foi aceito. Iniciou-se ai um jogo de estratégia em
que até o rei Roberto Carlos virou pedo. (...) “As editoras
simplesmente deixaram de autorizar a reproducdo em DVD das
obras dos artistas que representam.”
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Software Livre e Piblico Software Livre e Licenciamento

Licencas de software

@ O que é licenga de software [Falc3o et al., 2007]7?

O Software no Brasil é regido pelo direito autoral. Na sua
maioria das vezes, essa protecdo decorrente da lei segue aliada
aos termos conferidos por um contrato atinente a determinado
software. Esse contrato é denominado de "licenca"”. A licenca de
um software estabelece um rol de direitos e deveres que se
projetam sobre um determinado software.

@ Quando vocé compra um software, por um caso tem nocio do
contrato que estad assinando?
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O que é Software Livre?

o Software distribuido sob um contrato chamado GPL;
@ Respeito as quatro liberdades:

© A liberdade de executar o programa, para qualquer proposito.

@ A liberdade de estudar como o programa funciona, e de adapta-lo as
suas necessidades. O acesso ao cédigo fonte é uma condicdo prévia
para o exercicio dessa liberdade.

@ A liberdade de redistribuir cépias, de modo que vocé possa auxiliar
outras pessoas.

@ A liberdade de aperfeicoar o programa e distribuir esses
aperfeicoamentos para o publico, de modo a beneficiar toda a
comunidade. O acesso ao cédigo fonte é também uma condicdo prévia
para o exercicio dessa liberdade.
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Software Livre no Brasil

e A GPL vale no Brasil [Falcdo et al., 2007]7?

S&o trés as dimensbes a partir das quais se enfoca o Software
Livre em suas relacées com os principios constitucionais: uma
dimensdo formal, como contrato privado e duas dimensées
substantivas (...) A primeira dimensdo compreende a simples
relacdo de troca entre o autor do cédigo fonte e seus miiltiplos,
inominados e sucessivos usudrios. Nesta dimens3o, estamos nos
dominios dos direitos de propriedade e, dentro deste, na seara
especifica da propriedade intelectual. O foco é o contrato, com os
direitos e obrigacées nele estabelecidos entre o autor e os usuarios
em torno do usar, gozar e dispor do software livre.
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Software Livre versus Open Source

@ Software Livre ndo € Open Source [Falcdo et al., 2007]

E importante mencionar que Software Livre ndo se confunde
com software de cédigo aberto. Um software pode ter seu codigo
aberto, mas ndo propiciar as liberdades descritas na introducio
do presente estudo com relacdo aos seus usudrios. (...) Em
outras palavras, todo software livre devera ter seu cédigo aberto,
mas nem todo software de cédigo aberto serd um software livre.
Ele s6 o sera no caso de, além do cédigo aberto, garantir através
de uma licenca as quatro liberdades fundamentais: executar,
estudar, redistribuir e aperfeicoar.

o Entre na discussdo: http://www.anahuac.eu/?p=398
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SETTR RN SOl Software Livre nos governos do mundo

© Software Livre e Publico

@ Software Livre nos governos do mundo
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Software no governo americano?

@ Interesses do Departamento de Defesa — DoD — dos Estados
Unidos [Herz et al., 2006]:

O DoD tem dois interesses concorrentes:

Q Assegurar a defesa dos Estados Unidos da América (EUA) e;

@ Prover apoio e estimular o crescimento da base industrial
norte-americana, que fornece materiais e sistemas para que o
DoD possa cumprir sua missao.

@ O que fazer no caso da empresa alem3 SAP?
o Escandalo da ENRON.
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Solucdes propostas pelo DoD

o Como melhorar o mercado de software
norte-americano [Herz et al., 2006]?

. 0s processos de negociacdo e desenvolvimento de
software do DoD precisam sair da “camisa de forca” de um
modelo de aquisico préprio da era pré-industrial. (...) Se o
DoD dirigir seus esforcos no sentido de aumentar o uso de
software de codigo aberto (0SS, na sigla em inglés) e criar
um repositério colaborativo interno para os cédigos, esses
esforcos terdo efeitos transformadores.
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Software Livre nos governos do mundo
Software Livre na Unido Europeia [Ghosh et al., 2007]

@ Maior problema: vendor lock-in

Tabela : Namero de fornecedores de software

0S0sS 0S0SsS FLOSSPOLS
2003 2004 2004

1-4 fornecedores 52.3% 26% 52.5%

Mais de 4 fornecedores 47.7% 74% 47 5%

@ Uma vez apresentados ao Software Livre, os gestores raramente
mudam.
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© Software Livre e Publico

@ Software Publico Brasileiro
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Importancia do software

e Importancia do software na era da informacdo [Takahashi, 2000]:

O governo, nos niveis federal, estadual e municipal, tem o
papel de assegurar o acesso universal as tecnologias de
informacio e comunicacio e a seus beneficios,
independentemente da localizacdo geografica e da situacio social
do cidaddo, garantindo niveis basicos de servicos, estimulando a
interoperabilidade de tecnologias e de redes.
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Definicdo

@ Defini¢do do termo Software Publico [PROCERGS, 2001]:

A analise das limitacBes estruturais da gestdo publica (...)
mostra que os problemas foram ampliados nas areas de
informatica e telecomunicacdes, exigindo que os entes publicos
que atuam nestas dreas adotem uma estratégia suficientemente
eficaz para cumprir sua missdo e objetivos.

Esta estratégia prope a sinergia dos esforcos realizados por
todos esses entes piblicos para obter escala, reduzir e ratear
custos, aumentar rapidez e produtividade, evitar duplicacio de
investimentos, recuperar funcionalidades, racionalizar a gestio,
eliminar a ociosidade e alcancar muitos outros beneficios.
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Necessidades do Governo Federal

Necessidade do governo federal de fazer inventario [BRASIL, 2011];
Decreto INVENTIC [SLTI, 2002]:

“Reunir as informacdes quantitativas a respeito de
equipamentos, sistemas operacionais basicos, aplicativos de
apoio, informacdes sobre redes locais e seguranca, dos
orgdos da Administracio Piblica Federal direta, autarquica e
fundacional.”

@ Implantacdo do Comité Executivo de Governo Eletronico —
CEGE [BRASIL, 2000]

Descoberta: programador da DATAPREV no ES fazendo software de
inventario.
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@ Formacdo do Comité Técnico de Implementacido de Software Livre —
CISL (2003)

@ Decisdo do grupo de apoiar o Cacic, obedecendo as seguintes
garantias legais [Peterle et al., 2006]:

@ que os dirigentes da DATAPREV n3o viessem a ser juridicamente
questionados quanto a eventual dano causado aos interesses da
empresa pela cessdo do produto;

© que a DATAPREV ou a SLTI/MP n3o viessem a ser responsabilizadas
por problemas decorrentes do uso do software pelos potenciais usuérios;

© que os demais 6rgdos n3o viessem a ser surpreendidos pela alegacdo de
uso ndo autorizado do CACIC;

@ que houvesse garantias de que toda melhoria incorporada ao software
pudesse ser reusada pela comunidade usuéria, e por conseqiiéncia

retornasse 3 instituicdo patrocinadora do desenvolvimento original: a
DATAPREV.
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Software Piblico Brasileire
Iniciativa Cacic [Peterle et al., 2006]

o Conceito: compartilhamento de software como bem
pablico [MUSGRAVE, 1980]

@ Problemas no compartilhamento de software por entes pablicos:

o Sobrecarga por demandas de servicos de suporte e
customizacdo por parte dos demais usudrios da solucdo, sem
contrapartidas;

e Possiveis restricdes juridicas decorrentes da cessdo e uso do
bem produzido no dmbito do setor piblico;

o Riscos a seguranca das informacdes governamentais tratadas
pela solucdo decorrentes da publicacdo de seu cédigo fonte;

e Apropriacdo do cédigo por instituicdes privadas, com o
consequente ‘fechamento” do acesso a melhorias produzidas;

e Manutencdo do nivel de qualidade da solucdo para atender
as demandas crescentes;
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Software Piblico Brasileire
Iniciativa Cacic [Peterle et al., 2006]

o Conceito: compartilhamento de software como bem
pablico [MUSGRAVE, 1980]

@ Problemas no compartilhamento de software por entes pablicos:

o Sobrecarga por demandas de servicos de suporte e
customizacdo por parte dos demais usudrios da solucdo, sem
contrapartidas;

e Possiveis restricdes juridicas decorrentes da cessdo e uso do
bem produzido no dmbito do setor piblico;

o Riscos a seguranca das informacdes governamentais tratadas
pela solucdo decorrentes da publicacdo de seu cédigo fonte;

e Apropriacdo do cédigo por instituicdes privadas, com o
consequente ‘fechamento” do acesso a melhorias produzidas;

e Manutencdo do nivel de qualidade da solucdo para atender
as demandas crescentes;
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Cess3o e uso

Quero compartilhar um software: como?
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Software Livre no Governo

Orgdio Central - SLTI

a Des Ivedor Original
Legislagdo envolvedor Original previsto no SISP (1)
oo
Apresenta 0s
Informa interesse em procedimentos(2] para
Lei 9610 disponibilizar a solugdo _I—- disponibilizagao da
Direito Autoral como Software Plblico solugao de qnordn com
e solicila o5 as premogativas legais
procedimentos do pals
)
'
Atende os Apresenta os procedimentos
Lei do procedimentos e Iy operacianals para fechar o
Software segue as — processo e liberar a solugdo no
9609 prerrogativas Portal do Sm Puiblico
Resolugao 58 definidas em lei Brasileiro
INPI

[1] Decreto 1.048 de 1994

Solugia
no Porial

[2] Fluxo para o Licenciamento Livre

Quero compartilhar um software: como? [Freitas, 2009]

@ “Dura lex, sed lex” — Corinto Meffe, 2009
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Licenca Publica de Marca

@ Em bens intangiveis, a marca pode constituir mais de 90% do valor do
produto;

@ O Brasil & o Gnico pais do mundo que possui uma Licenca Publica de
Marca 1

A LPM se baseia no conceito da propriedade comum
(Commons), isto é uma propriedade que contém elementos
simultdneos do modelo piblico e privado. (...) A presente licenca
atende 3 legislacdo brasileira de marcas e patentes e tem seu
escopo e adesdo definidos de acordo com as intencdes do
detentor de propriedade intelectual da marca, nos termos da
legislacdo pertinente a Marcas e Patentes.

!Texto original disponivel em http://uww.softwarepublico.gov:br/lpm
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Software Livre e Piblico Histérico

© Software Livre e Publico

@ Historico
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Software Livre e Piblico Histérico

Liberacdo do Software Cacic

@ Resolvidas as questdes legais, era necessario criar o ambiente de
colaboracio:

Lista de discussdo hospedada no Ministério das Cidades;

e Portal do Cacic no Ministério do Planejamento;

o Base de cédigo no laboratério de Cluster;

o Ferramenta de geréncia de projetos (Trac) no mesmo Ministério;

o Falta de estrutura organizada de colaboracio.
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Pagina do Cacic

€-9-€ @ B w0 M)«

[ Gmail - Caixa de entrada L Site principal  OpenACS Home L sisp (5]

Gaverno

8 Minstéro do Planejamento, Orsamento e Gestao

Existem 48151 maquinas utilizando o cacic

| Iniio | Forum | Lista | Sistema CAGIC | Comunidade | Documentago |

Comunidade Argentina
asviDéncia socia
dnprev

17/11/2005 - Presentacion del sistema CACIC de inventario de software y hardware

DATAPREV

Agenda de Trabalho

S cacic -
T 19102008 -  Encontro da Comunidad CAGIC e Foraza dsbate  nova verso d ferramenta

10/05/2006 - | Encontro Nacional da Comunidade CACIC no FISL 7.0

10/04/2006 - 10 Encontro Naclonal da Comunidade CACIC sera no 7.0 FISL, em Porto Alegre
Cadastre-se na
comunidade
Instalacéo do cacic
Prestadores de

Informes e Noticias:

Servico
Balanco 2005

organiza servico para o Caclc

20/08:2006 - A vez da Comunidade - Com Jarbas Teixeira, da prefeitura de Fortaleza

01/0612006 - Com de servicos para o CACIC

10/05/2006 - Sergipe adota o CACIC para fazer Inventarlo

20/03/2006 - Pesquisa estudara o Modelo de Desenvolvimento de Software Livre no Brasi

231012006 - Materlallzaco do Concelto de Software Piblico: Iniclativa CACIC aomamen sapre
200172008 -
Primeira pagina do Cacic
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Lista do Cacic

- @ G B [ httpylistas.cidad br ~| b [Gl- JO- -8

1M Gmail - Caix...... | [} Site Principal 4 OpenACS H... 1 | [ SIsP “%Loading... .. @ | Zinicio [com...

Listas de discussao em listas.cidades.gov.br

Bem Vindo!

Abaixo est4 uma listagem de todas as listas de discuss&o pblicas em listas.cidades.gov.br. Clique em um nome de
lista para obter mais detalhes sobre ela, ou para se inscrever, desinscrever e modificar as preferéncias de sua
inscricao.Para visitar a pagina de detalhes de uma lista ndo publicada, abra uma URL similar a esta, mas com uma ‘'
& 0 nome adicionado ao nome da lista.

Administradores da lista, vocés podem visitar a pigina de viséo de administracéo das listas para encontrar a
interface de gerenciamento de sua lista.

Se estiver tendo problema use as listas, por favor contactemailman@cidades.gov.br.

Lista Descrigao

Atualizacao.semob [nenhuma descrigdo disponivel]
CACIC-Agente-Linux Desenvolvimento do Agente Linux para o sistema CACIC
CACIC-Capacitacao Grupo de Trabalho de Capacitagéo do CACIC
CACIC-Desenvolvimento Grupo de Trabalho de Desenvolvimento do CACIC
CACIC-Suporte Grupo de Trabalho de Suporte do CACIC
Campanha.pdp [nenhuma descrigdo disponivel]

Centros.caixa Lista criada para a SNPU

Centros.gov Lista criada para SNPU

Centros.institucionais Lista criada para SNPU

Centros.pessoal Lista criada para SNPU

Comitegestor.NSS Lista Comité Gestor do NSS - GESPUBLICA

Lista de Comité Técnico de Planejamento e Gestdo do Solo Urbano do
Conselho Nacional das Cidades

Conferencianaci i 3 h igdo disponiy

Consultores.nss Consultores Ad Hoc do NSS-GESPUBLICA

Comitesolourbano

Primeira lista de discussdes da comunidade Cacic

x
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Wiki do Cacic

@ &

1M Gmail - Caix...... | [} Site Principal 4 OpenACS H, L sisp 2. Loadin

inicio
Ver cédigo fonte || Revisdes
= QPagina Oficial do CACIC

= Distasde D
= Dsugeindo

Eduardo Ferreira dos Santos

Z http:/www.cetico.org/cacic/ ~[ ] G-

i Listas de di.

Alteragses recentes Pesquisar

Wiki da Comunidade CACIC Tabela de Conteidos. -

“Whida Comunidads G
s
Este portal deve senir a toda comunidade do CACIC, especialmente aos e
do Seu conteiido & editéve, todos podem o
colaborar

0 wiki" ¢ um formato de colaboragéo on-ine feto especificamente para esse tipo de trabalho e moninento do Agenie
em conjunto. Veja em sintaxe todas as dicas de formatagdo e edigo usando o DokuWiki Windows

ity
Para colaborar, basta se registrar. O registro & répido & ndo necessita confimagéo de e-mail

Noticias
Observagio"

Atualizagéo do software de Wi

i
Atualizei o software do nosso wiki para sua iltima versdo e aproveitei para fazer algumas modificagoes.

Asalteragoes recentes" agora estéo funcionando normalmente e os links das péginas aparecem mais amigaveis, sem 0“7 -0
que melhora o ranking das paginas nos mecanismos de busca.

Noto que os links extemos antigos continuam a funcionar.

— E¥ies unqueira 2006/01/15 23:31

Canal de IRC do CACIC

Primeiro Wiki do Cacic
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Explosdo do Cacic

Apesar dos problemas, mas de 200 cadastros no primeiro més;
Em seis meses mais de 2000 cadastros;

Contribuicdes restritas ndo somente aos membros do consércio;
Empresas privadas contribuindo com o cédigo-fonte;

Em Novembro de 2006, 275 Prestadores de Servico cadastrados;

Rede de Prestadores em todos os estados do Brasil.
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Primeiras licdes

O Cacic nunca foi a melhor solucdo do mercado em termos técnicos;

Havia uma forte demanda reprimida no tema inventério;

O software disponibilizado pelo governo comecou a gerar negécios na
iniciativa privada;

Formatacio de um ecossistema.

Pergunta: seria o modelo aplicavel a outros softwares?
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Histérico
Portal do Software Publico Brasileiro — SPB

- - @ @ & httpi/fwww.softwarepublico.gov.br/spb/ Bt

1M Gmail - Caixa de entrada L Site Principal  OpenACS Home

Codl Destaques do Governo
Paginas do Governo Federal]

Cadastre seu Usudrio | Esqueceu sua & Mudar dioma | Log In: [Digite o seu e-mail [ ok
enha?

Principal : Portal do Software Publico Brasileiro : Bem Vindo

EI Noticias Bl comunidades
Menu L
portal de compartiihamento de softwares lires do governo ¢ lancado
Artigos durante encontro em Porto Aleg cacic
(1192 membros)
m Vindo André Deak
Enviado especial*

Cadastre-se ioati
sigati

— & wison Dias/ABr (96 membros)
= -
Lista de Prestadores de = SGD - Sistema de
e Gestao de Demandas
@ (80 membros)
Lista de Softwares.
OpenaAcs
OqueéosPB (124 membros)
Poral das Comunid Sisau-Saci-Contra
Virtuais do Governo Fe (256 membros)
Procurar Porto Alegre - Participantes assistem sessdo de abertura do 82 F6rum

Continua
Procurar 5 hours 36 mi

Governo vai lancar portal para compartilhar softwares

230 por Coordenagie Sofiware Piblics

Brasilia - Aproveitando a abertura do 82 Férum Internacional Software Livre, o

Primeira versdo do Portal do SPB

Eduardo Ferreira dos Santos (Li
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Software Livre e Piblico Histérico

Ambiente de colaboracio

€-D-C 0@ B (L ~[ ] Gl JO- -8 x
M Gmail - Caixa de entrada [ Site Principal ¥ OpenACS Home . Forums al-
Principal Meu Espaco Comunidades Painel de Controle Comunidade
Pagina Inicial da Comunidade Subgrupos. Arquivos wiki calendario Pessoas
=4 Cacic
+ Retomnar o férum Cacic Desenvoimento
* Vocé pode solicitar notificagéo para Nova versao.
Mostrarcomo: | Plano | Aninhado | Agrupar | Expandr | imprimir | Buscar [
? &[] Nova versao - 02103/07 03129 pu -
Senhores,
Marcel Cerqueira
Ver hstérico do

Gostaria de saber quando estaré disponivel para download a nova verséo do Cacic, prevista para o inicio deste més.
Atenciosamente,
Marcel Cerqueira

B re: re:

Responder

Encaminhar
: Nova vers&o - 02/03/07 03:25 PM - Em resposta a 1

hore
Marcel Cerqueira | SO
Ver histarico do

Pego desculpa pelo tépico. Lacalizei a nova versio indo em "Arquivos”.

Aproveito para pedir aos desenvolvedores do Portal um destaque ou anincio de onde localizar o arquivo para download.
Grato,
Marcel Gerqueira

Ambiente de colaboracdo do SPB

Eduardo Ferreira dos Santos
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Software Livre e Piblico Histérico

Alguns nimeros 2

o Dados sobre o Portal SPB e suas comunidades [Santos, 2014]
50 comunidades de software;

96678 usuarios validos;

33032 mensagens de férum;

15536 paginas Wiki.

® 6 o

20s dados gerais sobre o Portal do Software Publico Brasileiro e suas comunidades
extraidos no dia 02 de fevereiro de 2011
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Software Livre e Piblico Histérico

Ecossistema

\_|

GRUPOS QUALIDADE | | QUALIFICAGAO :

TEMATICOS & CATALOGO
CTI «JFEs RJ/RN (Oferta)

*Municipios (4CMBr) *ABEP -UCB DF

-Academia (4CAcadBr) | | *SEPIN/MCT «SETEC/MEC “ABEP

-Qualidade (5CQualiBr) *SLT! ‘ i

SPB

MARCO LEGAL
e/ou INSITUCIONAL

(Demanda) 1

*SISP
Licenga

FGV
; MERCADO «IN 04/2008 e 01/2011

Internacional (Prestador) ]
«Chile PNUD FINANCIAMENTO
«Venezuela *RCSLA / UFMG CERTIFICACAO
~Paraguay *SUCESU / ASSESPRO «PNAFM
«Costa Rica :I?IIEC‘?rRAE Mandriva- cacic. “FINEP
*Argentina MDIC .Debian *BNDES
*Peru MPOG/SLTI -Lightinfocon “Mercado
*Equador -BROffice

Ecossistema do SPB em 2009
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

© Software Livre e Publico

@ Cenario Atual
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Problemas de manutencio

@ Apesar do sucesso do ecossistema, ndo havia investimento formal no
desenvolvimento do Cacic;

@ Pregdo Eletronico 21/2011 da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional:

o Software Cacic;
o Software Lightbase;
o Item revolucionario: suporte técnico e garantia de funcionamento.

@ Adesdo do Ministério do Planejamento em Dezembro de 2012.
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Planejamento

@ Duas vertentes diferentes:
© Manutencdo e desenvolvimento do sistema em um ambiente de grande
porte (PGFN)
o Melhoria da solugdo de inventario ndo suportada pelo SERPRO;
o Adicdo de funcionalidades de mercado a solucdo de inventario.
@ Implantacdo do inventario como politica de governo na Esplanada
(MPOG)
e Diagnéstico da situacdo de inventario;
o Reformula¢3o tecnolégica da soluc3o;
o Implementagdo do inventario central do Governo Federal (Super
Gerente).

o Cronograma de investimentos e equipe dedicada exclusiva.
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Diagnéstico do Médulo Gerente

@ Erros criticos no Médulo Gerente:

o Problemas de interface, como links quebrados e campos inconsistentes;
o Erro na geracdo dos relatérios em miltiplos formatos;

e Erro na validacdo de regras de negécio;

o Relatoérios ndo funcionam;

e Muitos problemas de seguranca.

@ Melhorias necessarias no Médulo Gerente:

o Melhorias no cadastro de patriménio

o Melhorias de interface;

o Integracdo com ferramenta de suporte;
o Adicio da funcio de deploy.
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Diagnéstico do Médulo Agente

o Erros criticos no Agente Windows:
e Patriménio n3o funcionava no Windows XP SP3;
o Coleta no Windows 7 problematica;
e Pequenas correcdes de bug na coleta.
@ Melhorias no Agente Windows:
o Correcdes na interface para cadastro de patriménio;
o Compatibilidade total com Windows 7;
o Adicionar suporte a Windows 8;
e Remoc3o de componentes proprietarios.
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Cenirio Atual
Diagnéstico do Médulo Agente (cont.)

@ Erros criticos no Agente Linux:

o Coleta inconsistente nas diferentes distribuices;
o Erro no médulo de patrimonio sem interface grafica;
o Problemas de dependéncia.

@ Melhorias no Agente Linux:

o Adicionar suporte ao KDE;
e Enviar comandos as estacdes de trabalho.
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Cenrio Atual
Inventario no SISP

o Elaboracio de diagnéstico da situacdo de inventario no SISP;
@ Objetivos:

@ Saber se os 6rgdos fazem inventario e como;

@ Investigar sensacdo dos érgdos sobre o Cacic;

© Levantar utilizacdo de softwares de inventario;

@ Saber os sistemas operacionais utilizados;

© Estabelecer contato com os 6rgios.
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Utilizacdo do Cacic

Utilizagao

Utiliza ou ja utilizou o Cacic para fazer inventario?

W Percentual de 6rgaos que marcaram a resposta
Utiliza outro software para inventario
Ja utilizou o Cacic para inventario mas abandonou o software
Nunca utilizou o Cacic
Faz inventario através de controle manual
Nao faz inventario por software
Cacic esta em fase de avaliag@o para posterior implantagao

Cacic esta em fase de implantagao

Possui inventario realizado com o Cacic

0.00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Mais de uma resposta permitida no ftem

Utilizacdo do Cacic na Esplanada
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Comentarios

@ A maneira de fazer inventério varia muito. Ainda ha utilizacdo de
inventario manual;

e Somente em 32 (22,86%) nunca houve tentativa de implantagdo do
Cacic;

@ O Cacic esta implantado ou em processo em apenas 9 (6,43%).
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Cenrio Atual
Abandono do Cacic

Razdes para abandono do Cacic

“Empresa contratada ndo recomendou o Cacic”

“Falta de evolugao do produto” e “Nao possui
helpdesk integrado”

“Facilidade de instalar a dupla OCS + GLP!”
“Falta de capacitagdo em Cacic no 6rgao”
“Incompatibilidade com Windows 7”

“O uso do Cacic foi ha bastante tempo. Nao
identificamos os motivos para essa questao” - MDA

010101110,
010003,

00110
¢ LIGHTBASE 1
010100101
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Problemas do Cacic

Desisténcia de utilizacéo agregado

Motivos para desisténcia de utilizag&o com valores agregados

W Bugs do agente
¥ Problemas de capacitagao
Falta de evolugao do software em geral
® Auséncia de funcionalidades no gerente
W Abandono nao justificado
Auséncia de funcionalidades no agente
W Questdes relativas ao Mercado
Diversos
W Bugs do gerente

Figura : Analitico de problemas do Cacic
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Sistemas Operacionais

Sistemas Operacionais

Sistemas operacionais utilizados no parque computacional

m Percentual de 0rgaos que marcaram a resposta

Winciows 7 |
‘windovs P |
Windows Server 2002 |
Windows Server 2003 |
Outras distribuigses GNU/Linux I
Ubuntu GNU/Linux | —
Debian GNU/Linux |
OpenBSD, FreeBSD ou similares |G
Outras versoes de Windows [
Outros sistemas baseados em Unix
Windows 8 |
Outro nao presente na lista [N

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Mais de uma resposta permitida no item

Figura : Principais Sistemas Operacionais no érgdo
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Comentarios

@ O agente do Cacic apresenta problemas no principal SO utilizado;

@ Incompatibilidade com SO utilizado foi causa individualmente mais
citada;

@ Bugs no agente foi causa de abandono da solu¢do em 31,28% das
reclamacdes.
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Sensacdes dos usuarios

Para a maior parte dos usuéarios, o Cacic € um software descontinuado;

@ N3o ha, na visdo dos usudrios, uma entidade central que represente o
Cacic;
O Cacic esta defasado tecnologicamente;

A comunidade n3o obtém respostas sobre suas demandas;

O maior problema para os usuarios é o agente.
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Software Livre e Piblico Cenario Atual

Propostas para o futuro

@ Atacar o agente, pois é o maior problema no ponto de vista dos
USUArios;

@ Investir nos 27 (29,67%) 6rgdos que responderam que ndo tém
inventario;

@ Suportar os 6 6rgdos em processo de implantacdo

@ Lancar a nova versdo o mais rapido possivel para mostrar a
comunidade que esta vivo.
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Objetivos da solucdo Funcionalidades principais

© Objetivos da solucgo
@ Funcionalidades principais
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Funcionalidades principais
Objetivos do Cacic

e CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informacgdes
Computacionais;
@ Ferramenta de inventario automatizado:

o Hardware;
o Software.

(]

Trabalha na disciplina de Geréncia de Configuracio do ITIL 3

Controle patrimonial;
7

3Para definicdo de ITIL e suas disciplinas veja itil-officialsite. com/
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Objetivos da solucdo Funcionalidades principais

Inventario

o Algumas perguntas respondidas pelo inventario:

o Quantos computadores existem no parque?

e Quais os sistemas operacionais?

o Quais os softwares instalados na estacdo de trabalho?

e Quantas licencas est3o sendo utilizadas, do total de licencas
compradas?

Qual a idade do parque?

Quantas maquinas est3o conectadas a rede?

Quais os usuarios que est3o acessando as estacdes de trabalho?
?
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Objetivos da solucdo Funcionalidades principais

Arquitetura modular

o Arquitetura separada em médulos:
Agente Realiza coleta das informac¢des de hardware e software e
estacao
Servidor FTP Recebe os arquivos de coleta enviados pelos agentes
Gerente Apresenta os dados no formato de relatérios
Banco de Dados Armazena dados da coleta. Acessado pelo gerente.

o Paradigma de sistemas multi agentes.
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Visdo Légica

Figura : Visdo légica dos componentes
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Objetivos da solucdo Funcionalidades principais

Componentes

[ Computador Usuario Gerents: 2 Computador Usuario |

Ememet

lEmemet

LocalAreaNetwork: Rede Ethernet

et

Figura :

Eduardo Ferreira dos Santos (Lightbase

Diagrama de componentes
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Objetivos da solucdo Piblico-alvo

© Objetivos da solucgo

@ Publico-alvo
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Objetivos da solucdo Piblico-alvo

Publico-alvo

@ Gestores de TI;
@ Geréncia de contratos;

@ Seguranca.
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© Objetivos da solucgo

@ Legislacdo associada
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Objetivos da solucdo Legislacdo associada

Legislacao

Decreto SISP [BRASIL, 2011];

Decreto INVENTIC [SLTI, 2002];

Decreto de criacdo dos Comités de Governo
Eletrénico [BRASIL, 2000];

Decreto sobre seguranga na comunicacdo de dados [BRASIL, 2013]:

e Como garantir se somente estdo instaladas ferramentas que o
administrador da rede permitiu?
o Quem estad acessando a sua maquina?
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© Objetivos da solucgo

@ Metodologia relacionada
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Objetivos da solucdo Metodologia relacionada

Arcabouco tecnolégico

@ Todos os médulos obedecem padrdes de projeto;
o Mdédulo Gerente:

o Framework PHP Symfony?2;
e Modelo MVC,

o Médulo Agente:

o Framework Qt;
o C++ orientado a objeto.

Eduardo Ferreira dos Santos (Lightbase Cacic - Aula 01 12 de Novembro de 2014

62 / 64


http://eduardosan.com
http://www.lightbase.com.br

Objetivos da solucdo Metodologia relacionada

M3o na massa

Vamos botar a m3o na massa?

Eduardo Ferreira dos Santos (Lightbase Cacic - Aula 01 12 de Novembro de 2014 63 / 64


http://eduardosan.com
http://www.lightbase.com.br

Referéncias

B BRASIL (2000).
Decreto de 18 de outubro de 2000 — criacdo do comité executivo de
governo eletrénico.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/DNN/DNN9067.htm
Acesso em 08 de Agosto de 2013.

B BRASIL (2011).
Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011 - sisp.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_At02011-2014/2011/Decreto/D7579.htm Acesso em 08 de Agosto
de 2013.

B BRASIL (2013).
Decreto n. 8.135, de 4 de novembro de 2013.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_At02011-2014/2013/Decreto/D8135.htm Acesso em 08 de Agosto
de 2013.

[ Falcgo, J., Lemos, R., and Ferraz Jr, T. S. (2007).
Cacic - Aula 01 12 de Novembro de 2014 63 / 64


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/DNN/DNN9067.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7579.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7579.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8135.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8135.htm
http://eduardosan.com
http://www.lightbase.com.br

Referéncias

Direito do Software Livre e a Administracdo Piblica.

8 Faria, T. (2008).
Masicos no fogo cruzado.

[ Freitas, C. (2009).
Pesquisa avalia impacto do uso do portal do software publico brasileiro.

6 Ghosh, R. A., Glott, R., Gerloff, K., Schmitz, P.-E., Aisola, K., and
Boujraf, A. (2007).
Study on the effect on the development of the information society of
european public bodies making their own software available as open
source.

[ Herz, J. C, Lucas, M., and Scott, J. (2006).
DTA - Desenvolvimento de Tecnologias Abertas.

Eduardo Ferreira dos Santos (Lightbase Cacic - Aula 01 12 de Novembro de 2014 63 / 64


http://eduardosan.com
http://www.lightbase.com.br

Referéncias

[

ITI.

MUSGRAVE, R. A. (1980).
Musgrave, pb financas publicas: teoria e pratica.
S&o Paulo: EDUSP.

Peterle, A., Castro, C. A. J., Meffe, C., Bretas, N., and Santanna, R.
(2006).

Materializacdo do conceito de software publico: Iniciativa cacic.
Informatica Pablica.

Disponivel em:
http://www.softwarepublico.gov.br/spb/ArtigoMatConceitoSPB
Acesso em 19 de Outubro de 2009.

PROCERGS (2001).
Construindo uma plataforma tecnolégica - software publico brasileiro.

Santos, E. (2014).
Anaélise de mobilidade em redes sociais.
In Proceedings BRASNAM 2014.

Eduardo Ferreira dos Santos (Lightbase Cacic - Aula 01 12 de Novembro de 2014 63 / 64


http://eduardosan.com
http://www.lightbase.com.br

Referéncias

Disponivel em http://www.eduardosan.com/publication/
analise-de-mobilidade-em-redes-sociais/ Acesso em
11/11/2014.

[ SLTI (2002).
Resolucio no. 14, de 6 de dezembro de 2002 — inventic.
Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/biblioteca/
arquivos/resolucao-no-14-de-6-de-dezembro-de-2002 Acesso
em 08 de Agosto de 2013.

[§ Takahashi, T. (2000).
Livro Verde - Sociedade da Informacdo no Brasil.
MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Eduardo Ferreira dos Santos (Lightbase Cacic - Aula 01 12 de Novembro de 2014 64 / 64


http://www.eduardosan.com/publication/analise-de-mobilidade-em-redes-sociais/
http://www.eduardosan.com/publication/analise-de-mobilidade-em-redes-sociais/
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/biblioteca/arquivos/resolucao-no-14-de-6-de-dezembro-de-2002
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/biblioteca/arquivos/resolucao-no-14-de-6-de-dezembro-de-2002
http://eduardosan.com
http://www.lightbase.com.br

Contato

Eduardo Ferreira dos Santos
Lightbase Consultoria em Software Publico
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